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1. Rodzaje i zakres ustug

Ustugi obejmujg dostep do konta i przestrzeni firmy, funkcje HR okreslone w zamdwieniu, obstuge dokumentéw i
zgtoszen. Demonstracja obejmuje wytgcznie fikcyjne dane i nie jest Srodowiskiem do prowadzenia rzeczywistej
dokumentaciji.

2. Wymagania i bezpieczenstwo uzytkownika

Do korzystania potrzebne sg potgczenie z internetem, aktualna wersja Chrome, Edge, Firefox albo Safari, wtgczony
JavaScript, obstuga plikow cookies niezbednych do bezpiecznej sesji oraz dostep do skrzynki przypisanej do konta.
Interfejs jest dostepny w jezyku polskim w przegladarce na komputerze, tablecie i telefonie. Ograniczenia rodzaju i
rozmiaru zatgcznika sg wskazywane przy jego dodawaniu.

Nie nalezy wspotdzieli¢ konta ani przekazywa¢ kodow logowania. Zabronione jest zaktocanie dziatania, obchodzenie
uprawnien, wprowadzanie ztosliwych plikdw i tresci bezprawnych.

3. Zawarcie i zakonczenie

Przed odptatnym zamowieniem uzytkownik otrzymuje umowe, zakres, cene i dokumenty do pobrania. Moze
poprawi¢ dane i zrezygnowac¢ przed koncowym przyciskiem. Ztozenie zamowienia i zaptata przebiegajg wedtug
jednoznacznej informacji wyswietlanej przed ich dokonaniem.

Wylogowanie konczy biezaca sesje. Dezaktywacja konta, zakonczenie abonamentu i usuniecie dokumentacji to
odrebne czynnosci o skutkach opisanych w umowie i powierzeniu.

4. Reklamacje i niedozwolone tresci

Zgtoszenie przyjmowane jest przez formularz pomocy lub pisemnie. System utrwala zgtoszenie i przekazuje
potwierdzenie. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki z zachowaniem terminéw ustawowych.

W razie zagrozenia bezpieczenstwa lub tresci bezprawnych BackOffice stosuje srodki niezbedne i proporcjonalne,
ograniczajgc je w miare mozliwosci do dotknietej funkcji lub konta. Informuje Klienta o przyczynie i sposobie
wyjasnienia sprawy, chyba ze informacja jest prawnie zabroniona albo nasila bezposrednie zagrozenie.
Zabezpieczenie systemu nie upowaznia do dowolnego usuwania dokumentacji kadrowej.

5. Kontakt i pomoc

Kontakt elektroniczny z BackOffice jest dostepny przez formularz Pomoc i kontakt na Urlopy365.pl, a po
zalogowaniu takze przez pomoc w panelu. Korespondencje pisemng mozna kierowa¢ na adres siedziby podany w
umowie. Wiadomosci systemowe mogg by¢ wysytane z noreply@urlopy365.pl; na ten adres nie nalezy odpowiadac.

Dane dostepu i kody jednorazowe sg poufne. W przypadku utraty dostepu uzytkownik korzysta z odzyskiwania hasta
lub formularza pomocy. Przed ztozeniem reklamacji nie ma obowigzku podejmowania préb technicznych, ktérych
uzytkownik nie rozumie.
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